B4B SITESIi, SANAL POS VE DIJITAL TAHSILAT SISTEMI
KULLANIMINA iLiSKIN BAYILIK SOZLESMESI
MADDE 1 - TARAFLAR
isbu Bayilik Sézlesmesi ("S6zlesme"), asagida bilgileri bulunan MITACAN DIS TICARET VE OTOMOTIV ANONIM SIRKETI ("Sirket")
ile Bayi arasinda akdedilmigtir. Sirket ve Bayi ayri ayr "Taraf", birlikte "Taraflar" olarak anilacaktir.

TARAFLAR

is bu sézlegsme; MITACAN DIS TICARET VE OTOMOTIV ANONIM SIiRKETI ile

................................................................................................................ arasinda akdedilmistir.

.............................................................................................................. “ Bayi “ olarak anilacaktir.

Taraflar hukuken ve ekonomik olarak bagimsiz tacirlerdir. Sézlesme; acentelik, vekalet, ticari temsilcilik, ortaklik, is iliskisi veya Sirket
adina bor¢ dogurma yetkisi vermez. Bayi, Sirketin 6nceden yazili onayi olmadikga Sirket adina beyanda veya taahhitte bulunamaz.
MADDE 2 - TANIMLAR

Sozlesmede kullanilan terimler asagdidaki anlamlari tasir:

Terim Tanim

B4B Sitesi Sirketin B4B portalinda (https://b4b.mitacan.com.tr/ )cari hesap, siparis, 6deme, iade ve arizali
Urtin islemlerinin izlenebildigi B4B bayi platformunu ifade eder.
Banka karti veya kredi kartiyla internet Gzerinden 6deme alinmasina aracilik eden ve banka ya
Sanal POS . P P
da 6deme kurulusu altyapisi tzerinden galisan sanal POS arayuzuni ifade eder.
. . . Sanal POS, édeme baglantisi, gevrim i¢i tahsilat, uzaktan 6deme, B4B 6deme ekranlari ile
Dijital Tahsilat Sistemi V ) < . . .
bunlara bagli kullanici paneli, dogrulama ve giivenlik araglarini ifade eder.
B4B Siparis Odemesi B_aylnln_ §|rk<—_:‘tten a_l_dlgl urlJ_nI_gre iliskin siparig, fatura veya cari hesap borcunu Dijital Tahsilat
Sistemi tizerinden 6demesini ifade eder.
Yalniz Sirketin ve ilgili banka veya 6deme kurulusunun agikca etkinlestirdigi islem akisinda,
Bayi Miisterisi Tahsilati Bayinin kendi adina ve hesabina yaptigi gercek satisin bedelini musterisinden tahsil etmesini
ifade eder.

. B4B Siparis Odemesi veya izin verilmis Bayi Misterisi Tahsilati kapsaminda gergeklestirilen
Islem tahsilat, provizyon, iptal, tam veya kismi iade, ters islem, mahsup ve benzeri 6deme hareketini
ifade eder.

- Odeme isleminde kullanilan kartin mevzuata ve kart ¢ikaran kurulus kayitlarina gére yetkili

Kart Hamili .

kullanicisini ifade eder.

Yetkili Kullanici Bayl tarafindan ggrgylendlrllen, Sirketge sisteme tanimlanan ve kendisine kisisel erisim yetkisi
verilen gergek kisiyi ifade eder.

Banka/Odeme Kurulusu Dijital Tahsnaf S|stem|n|n _odeme altyapl_sml, kal_'_t kabullna, provizyonu, takasi veya fon

aktarimini saglayan yetkili banka ya da lisansli 6deme kurulusunu ifade eder.

Kart hamilinin, bankanin, 6deme kurulusunun veya ilgili kartli sistem kurulugunun bir Isleme

Ters ibraz (chargeback) itirazi sonucunda islem bedelinin gegici ya da kesin olarak geri alinmasi, Sirket hesabindan

disllmesi veya Bayi cari hesabina yansitiimasi sirecini ifade eder.

MADDE 3 - SOZLESMENIN KONUSU

Soézlesmenin konusu; Sirket ile Bayi arasindaki bayilik, Grlin siparisi, satis ve teslim iligkilerinin ve Bayiye kullandirilan B4B Sitesi, Sanal
POS ve Dijital Tahsilat Sistemine iligskin kullanim, yetkilendirme, glivenlik, belge, denetim, iade, ters islem ve ters ibraz esaslarinin tek
bir ana sézlesme iginde diizenlenmesidir.

Bayi, kendi musterileriyle kurdugu satis iligkilerini kendi adina ve hesabina yurutir. Bayi Misterisi Tahsilati akisinda satici ve fatura
diizenleyicisi Bayidir; tiiketici, vergi, teslimat, ayip, iade ve satis sonras! yiikiimliilikleri de Bayiye aittir. B4B Siparis Odemesinde ise
o6deme, Bayinin Sirkete olan siparis, fatura veya cari hesap borcuna iliskindir.

MADDE 4 - SISTEMiIN KAPSAMI VE iSLEM MODELI

Dijital Tahsilat Sistemi yalniz banka veya 6deme kurulusunun onayladigi teknik ve hukuki islem modeli kapsaminda galistirilir. Sirket, bu
Soézlesmeyle banka veya 6deme kurulusu sifati Ustlenmez; 6deme hizmeti, ilgili banka veya lisansli 6deme kurulusu altyapisi ve
kurallari ¢cergevesinde sunulur.

Her islemde satici, tahsilat alicisi, Gye igyeri kimligi, islem tar(, tutar, para birimi ve cari hesap sonucu; sistem ekrani, siparig, fatura ve
o6deme kayitlariyla belirlenir. Bayi bu bilgileri degistiremez, farkh bir islem akisini digerinin yerine kullanamaz ve kendisini 6deme
kurulusu, tahsilat aracisi veya Sirket temsilcisi olarak tanitamaz.

Provizyon verilmesi, islemin kesinlestigi veya bedelin kayitsiz ve sartsiz tahsil edildigi anlamina gelmez. Banka veya 6deme kurulugu;
mevzuat, kartl sistem kurallari, sahtecilik riski, teknik hata ya da itiraz nedeniyle Islemi reddedebilir, bekletebilir, bloke edebilir, ters
cevirebilir veya bedeli geri alabilir.
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Dijital Tahsilat Sisteminin Bayiye kullandiriimasi kazanilmisg hak, minhasir yetki veya kesintisiz hizmet taahhtdu olusturmaz. Sirket;
mevzuat, bilgi glvenligi, risk yonetimi ve banka veya 6deme kurulusu kurallari gergevesinde yetkiyi kullanici, cihaz, kanal, Grin grubu,
llke, para birimi, islem tird, tekil islem ve gunlik veya aylik limit bazinda sinirlandirabilir, askiya alabilir veya geri alabilir.

MADDE 5 - TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

5.1. Bayinin Yukiimlulikleri

Bayi, S6zlesmede ve sistem kayitlarinda yer alan bilgilerinin dogru, glincel ve eksiksiz olmasindan; eksik veya yanlis bilgi nedeniyle
dogan sonuglardan sorumludur. Yetkili kisi, adres, KEP, e-posta, banka hesabi veya sirket bilgilerindeki degisiklikleri gecikmeksizin
Sirkete bildirir.

Bayi; satis, siparig, fatura, teslimat, iade, satis sonrasi hizmet, vergi, tiketici ve kisisel veri sureglerini kendi faaliyeti bakimindan ilgili
mevzuata, banka veya 6deme kurulusu kurallarina, Sirketin S6zlesmeye uygun talimatlarina ve duristlik kuralina gore yuaratr.

Bayi sistemi yalniz Sirketin agikga izin verdigi Giriin, hizmet ve Islem tirleri igin kullanabilir. Sirketin nceden yazili veya sistem (izerinden
dogrulanabilir onayi olmaksizin Gglincu kisilerin satiglari, bagka isletmelerin alacaklari, grup sirketi, alt bayi, personel, ¢cagri merkezi,
saha calisani veya s6zlesme kapsami disindaki faaliyetler igin tahsilat yapilamaz; kullanim yetkisi devredilemez.

Her Islem gergek, mevcut ve hukuken gegerli bir satig veya borg iligkisine dayanmalidir. Tekil islem numarasi, satici, misteri veya Kart
Hamili, Griin veya hizmet, tutar, para birimi, siparis, fatura veya e-belge, sevk ve teslim kayitlari birbiriyle eslesmeli; kismi teslimat, tutar
degisikligi, iptal veya iade varsa islem izi kesintisiz korunmalidir. Kayitlar islem aninda olusturulur; geriye déniik, yaniltici veya gergek
tarihi gizleyen kayit dizenlenemez.

Kart Hamilinin 6zgiir iradesine dayanan agik islem onayi ve gerekli dogrulamalar alinmadan édeme araci kullanilamaz. Bayi, islem
Oncesinde Urlin veya hizmeti, toplam bedeli, teslimati, taksitleri, iptal ve iade kosullarini dogru ve eksiksiz bildirir; ekonomik veya ticari
amaci agiklanamayan ya da gercek satisla iligkilendirilemeyen islemi gergeklestirmez.

Yasakli iglemler. Asagidaki fiiller agir sézlesme ihlali sayilir:

Baskasina ait kart, hesap veya 6deme aracini yetkisiz kullanmak ya da Kart Hamilinin onayi olmadan tahsilat yapmak.

Sahte siparis veya satis olusturmak; gergege aykiri fatura, teslimat kaydi veya yaniltici belge diizenlemek; gergek bir satis ya da borg
bulunmadan tahsilat yapmak.

Ayni islem icin mikerrer tahsilat yapmak veya Islemi taksit, limit, mevzuat ya da sistem kisitlarini agsmak amaciyla farkli tutarlara bélmek
ya da pargalamak.

islemin tutarini, tarihini, alicisini, saticisini veya mahiyetini gizlemek ya da degistirmek; kayitlari geriye yiiriitmek, silmek, tahrif etmek
veya islem izini bozmak.

Sistemi lGglincu kisi tahsilati, para transferi, borg finansmani, kart limitini nakde gevirme veya tahsilat karsiliginda nakit verme amaciyla
kullanmak.

Gercek satistan bagimsiz emanet, teminat, rezervasyon, kaparo, avans veya benzeri adlarla tahsilat yapmak. Sirketin belirli islem turd,
sure ve limit icin verdigi 6nceden yazili onay sakldir.

Sirketin onay1 olmadan manuel kart girisi, tekrarlayan 6deme, kart saklama veya 3D Secure kullaniimayan islem &zelligini kullanmak;
o6deme baglantisini amagclanan kisi disinda paylagsmak, agik internet ortaminda yayimlamak veya bagska siparis igin kullanmak.
Reddedilen veya iptal edilen Islemi kontrol mekanizmalarini asmak amaciyla farkli tutar, kullanici, kart veya baglantiyla tekrarlamak.
lade yapilmig izlenimi verip fiilen iade yapmamak; iadeyi nakit, baska kart, bagka hesap veya yeni bir tahsilatla kapatmak; miisterinin
alacagdini mahsup ederek banka itiraz slrecini yaniltmak.

Kullanici ad, sifre, tek kullanimlik dogrulama kodu, API anahtari, panel yetkisi, sertifika, tanimli cihaz veya diger erisim unsurunu
paylasmak ya da Ugulncu kisilerin kullanimina agmak.

Kart verisini telefon notu, kagit, e-posta, mesajlasma uygulamasi, ekran goruntusu, tarayici kaydi veya yerel dosya aracilidiyla
toplamak, aktarmak ya da saklamak.

Sirketin veya banka/6deme kurulusunun giivenlik, risk, dogrulama, limit, bloke veya denetim kontroliinii agmaya ¢alismak.

Bayi, her Yetkili Kullanici igin kisiye 6zel hesap kullanir; ortak hesap agamaz. Cok faktorli dogrulama, guglu parola, glincel ve glvenli
cihaz, kotli amagli yazihmdan korunma ve en az yetki ilkesi dahil makul teknik ve idari tedbirleri uygular. Yetkili kullanici listesini glincel
tutar; gorev veya yetki sona erdiginde erigimi derhal kapatir.

Bayi; calisanlarinin, temsilcilerinin, teknik personelinin, cagri merkezi veya saha personelinin, alt kullanicilarinin ve erigim verdigi hizmet
saglayicilarin fiillerinden kendi fiili gibi sorumludur. Uglincii bir teknik hizmet saglayiciya sistem erisimi ancak Sirketin énceden yazili
veya elektronik onayi, gorevle sinirli yetki ve uygun gizlilik ile bilgi guvenligi yukumldltkleri altinda verilebilir; Bayinin sorumlulugu devam
eder.

Bayi; siipheli islem, yetkisiz giris, olagan disi iptal veya iade, miikerrer tahsilat, veri sizintisi, cihaz kaybi, zararli yazilim veya bagka bir
glivenlik olay! fark ettiginde Islemleri giivenli bicimde durdurur, kayit ve loglari silmeden korur ve durumu derhal Sirketin bildirdigi
guvenlik kanalina iletir. Bildirimin geciktiriimesi veya olayin gizlenmesi nedeniyle dogan sonuglardan Bayi sorumludur.

Bayi; B4B Sitesine yetkisiz erisimde bulunamaz, yazilimi degistiremez, tersine mihendislik veya veri kazima yapamaz, stoklar koétu
niyetle rezerve edemez, diger kullanicilari engelleyemez, zararli yazilim calistiramaz ve Sirketin marka, logo, yazilim, tasarim veya
icerigini yazil izin olmadan kullanamaz, ¢ogaltamaz ya da dagitamaz.

Bayi, kendi miisterileriyle dogabilecek mali, hukuki, ticari, cezai ve idari sonuglardan; sahte veya yetkisiz Islem nedeniyle tahsilatin
kesinlesmemesinden; muisteriye ait Grtin kayip veya eksikliklerinden ve kendi satis sonrasi hizmetlerinden miinhasiran sorumludur. Bu
hikim, Sirketin kendi kusurundan veya emredici mevzuattan dogan sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

5.2. Sirketin Yukiimluliikleri ve Yetkileri

Sirket, kabul ettidi siparislerde uriinleri siparis kaydi ve uygulanabilir satis kosullarina uygun olarak; varsa garanti belgesi ve kullanim
kilavuzuyla birlikte Bayiye teslim eder. Stokta bulunmayan, fiyati veya riin bilgisi agikga hatali olan siparisi teslimden 6nce iptal edebilir
ve tahsil edilmis bedeli ilgili 6deme akisina uygun olarak iade eder.

Sirket, B4B Sitesi ve Dijital Tahsilat Sisteminin giivenli ve kullanilabilir olmasi igin makul teknik ve idari tedbirleri alir. Planli bakim,
micbir sebep, internet ve telekominikasyon kesintisi, banka veya 6deme kurulusu hizmet kesintisi ya da Sirketin makul kontroli
disindaki nedenlerle kesintisiz hizmet garanti edilmez.

Yetkili Kullanici erisimi; sireli aktivasyon baglantisi, kullanicinin kendi parolasini olusturmasi ve gerektiginde ek dogrulama yontemiyle
saglanir. Statik parola agik e-postayla gonderilmez. Sirket, glivenlik amaciyla parola yenilemesi veya yeniden dogrulama isteyebilir.
Sirket; mevzuata uyum, bilgi giivenligi, sahtecilik ve yetkisiz kullanimin 6nlenmesi, banka veya 6deme kurulusu kurallari ve risk yonetimi
amaciyla islemleri izleyebilir; kullanici erisimini durdurabilir, ek dogrulama veya belge isteyebilir, Islemi beklemeye alabilir, limit koyabilir,
belirli iglem turlerini sinirlandirabilir veya sistemi gegici olarak askiya alabilir.

Sirketin bir Islemi teknik veya ticari kontrolden gecirmesi, onaylamasi ya da sisteme kabul etmesi; Islemin gergekligini, hukuka
uygunlugunu, teslimatini veya tahsil kabiliyetini garanti etmez ve Bayinin asli sorumlulugunu kaldirmaz.
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B4B Sitesinde saklanan dosya veya mesajlar Bayinin yasal arsivi sayllmaz. Sirketin kota uygulamasi, yedekleme veya sistemsel
saklama siresi belirlemesi ya da panel verilerini silmesi, Bayinin Madde 6 kapsamindaki kendi kayit ve ibraz yikimliluguni ortadan
kaldirmaz.

MADDE 6 - DiJiTAL TAHSILAT, KAYIT, iADE, TERS iBRAZ VE DENETIM

6.1. Mali Akig ve Mutabakat

islem bedelinin hangi hesaba aktarilacadi, Bayi cari hesabina nasil yansitilacagi ve uygulanacak komisyon, masraf, vergi, bloke veya
valor bilgisi; onayli islem modeli, islem éncesi sistem ekrani ve banka/édeme kurulusu kayitlariyla belirlenir. Bayi, Islemi onaylamadan
once kendisine gosterilen mali kosullari kontrol eder.

Banka veya 6deme kurulusunca kesilen, iade edilen, bloke edilen ya da geri alinan ve belgeyle dogrulanan tutarlar ilgili islemle
eslestirilerek Bayi cari hesabina borg veya alacak kaydedilebilir. Sirket, siipheli islem veya muhtemel ters ibraz tutariyla sinirlh olmak
Uizere gegici rezerv veya mahsup uygulayabilir; risk ortadan kalktiginda fazla tutari serbest birakir.

Taraflar sistem, banka/6deme kurulugu ve cari hesap kayitlarini diizenli olarak karsilastirir. Bayi, mutabakat farkini 6grendigi tarihten
itibaren bes is glini iginde dayanaklariyla bildirir. Bu suire, emredici mevzuattan dogan haklari kaldirmaz; agik maddi hatalar her zaman
duzeltilebilir.

6.2. Belge ve Kayit Diizeni

Bayi, her islemi tekil islem numarasiyla eslestirerek en az asagidaki kayit ve belgeleri saklar:

Siparis formu, satis s6zlesmesi veya satis teyidi ile Urlin/hizmet ve fiyat bilgileri.

Fatura veya e-belge, sevk irsaliyesi, teslim veya ifa kaydi ve varsa kismi teslimat kayitlari.

Kart Hamilinin islem talebi ve onayi ile 3D Secure veya dijer dogrulama sonucu; saklanmasi yasak kart verileri hari¢ olmak lzere iglem
referansi.

iptal, tam veya kismi iade, ters iglem, sikayet ve misteri iletisim kayitlari.

Banka/6deme kurulusu yazismalari, mutabakat kayitlari, kullanici ve erisim loglari ile ters ibraz savunma dosyasi.

Ticari nitelikteki kayit ve belgeler, ilgili mevzuat veya banka/6deme kurulusu kurallari daha uzun bir sure 6ngérmuyorsa, olustuklari
takvim yilinin sonundan itibaren on yil siireyle; okunabilir, bitinligd korunmus ve makul siirede erigilebilir bicimde saklanir. Kisisel
veriler yalniz hukuki sebebin ve saklama amacinin gerektirdigi stire boyunca tutulur; stresi dolan veriler mevzuata uygun olarak silinir,
yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kartin giivenlik kodu, tam manyetik serit verisi, PIN veya mevzuat ve kartli sistem kurallari uyarinca saklanmasi yasak baska 6deme
verileri bu saklama yukumluliginun disindadir ve islem yetkilendirmesinden sonra higbir sekilde saklanamaz. Belge ibraz edilemeyen
islem, Sirketge risk incelemesine alinabilir ve aksi yeterli delille ortaya konuluncaya kadar yetkisiz veya usulsiiz islem sayilabilir.

6.3. Denetim ve inceleme

Sirket, sistemi dnceden makul bildirimle; glivenlik, sahtecilik veya usulsiizliik siphesinde ise bildirimsiz olarak uzaktan ya da yerinde
denetleyebilir. Denetim; ilgili islem, misteri, kullanici ve dénemle sinirli olmak iizere islem listeleri, faturalar, teslimat ve iade dosyalari,
erisim loglari, mutabakatlar, banka/6deme kurulusu yazismalari ve musteri iletisim kayitlarini kapsayabilir.

Bayi istenen kayitlari Sirketin, banka/6deme kurulusunun veya yetkili makamin belirttigi ve ilgili savunma ya da inceleme siresini
kacirmayacak makul sure icinde sunar; kayitlarin incelenmesini engelleyemez. Sirket, tespit edilen eksiklik icin duzeltici faaliyet ve siire
belirleyebilir. Denetimin engellenmesi, belgelerin gizlenmesi veya gercede aykiri belge sunulmasi agir sézlegsme ihlalidir.

6.4. iptal, iade ve Ters islem

Bayi; iptal, tam veya kismi iade, ters islem, provizyon ¢éziimii ve mahsup siireglerini yalniz asil Islem kaydi, Sirketin yazili veya
elektronik talimati ve banka/6deme kurulusu kurallarina uygun yiriitiir. lade, mimkiin oldugu 6lgiide asil islemde kullanilan édeme
aracina ve ayni iglem referansina yapilir; toplam iade asil tahsilat tutarini asamaz.

Mevzuatin zorunlu kildidi haller disinda iade nakit, havale, bagka kart, bagka misteri hesabi veya yeni tahsilatla kapatilamaz. Ters ibraz
siireci baglamis bir Iislemde miikerrer iade yapilamaz. Sirket veya banka/édeme kurulusu; hatali, miikerrer ya da teknik olarak ters
cevrilmesi gereken islemi resen diizeltebilir ve sonucu Bayi cari hesabina yansitabilir.

6.5. Ters ibraz Yonetimi

Kart Hamili itirazi veya ters ibraz bildirimi Gzerine Bayi, Sirketin bildirdigi ve banka/6deme kurulugsunun savunma siiresini kagirmayacak
sure icinde; siparis, fatura, teslimat, islem onayi veya dogrulama kaydi, misteri iletisimi ile iptal ve iade kayitlarindan olusan eksiksiz
savunma dosyasini sunar. Belge sunulmasi itirazin kabul edilmeyecegini garanti etmez.

inceleme siiresince uyusmazlik konusu tutar gegici olarak bloke edilebilir, rezervde tutulabilir veya Bayi cari hesabina borg
kaydedilebilir. itiraz Bayi lehine kesinlesirse ilgili kayit, banka/édeme kurulugunun kesin sonucu ve zorunlu kesintiler dikkate alinarak
diizeltilir. Belge eksikligi, gecikme, yetkisiz islem, Bayinin kusuru veya sézlesmeye aykirilik nedeniyle dogan bedel, komisyon, faiz, ceza
ve masraflar Bayiye aittir.

6.6. inceleme ve Sorusturmalarda isbirligi

Bayi islemleri nedeniyle Sirket hakkinda banka, édeme kurulusu, kartl sistem kurulusu, vergi idaresi, Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Mali Suglari Arastirma Kurulu, adli makam veya dider yetkili mercilerce bilgi
talebi, inceleme, sorusturma, yaptirim sireci ya da dava baslatiimasi halinde Bayi; kanunen izin verilen Olglide gerekli kayit, belge,
aciklama ve teknik destegdi gecikmeksizin sagdlar ve savunma hazirligina katkida bulunur.

Bu maddedeki kayit saklama, ibraz, mali mutabakat, iade ve ters ibraz yikimliliikleri Sézlesmenin sona ermesinden dnceki Islemler
bakimindan sona ermeden sonra da ilgili siireler boyunca devam eder.

MADDE 7 - URUN SiPARISi, TESLiMi VE iADE iLiSKiSi

Bayi siparislerini Sirketin belirledigi sistem kanallarindan ve kendisine tanimlanan kredi limiti veya 6deme kosullari ¢gergevesinde verir.
Siparis, Sirketge kabul edildigi anda baglayici olur. Sirket siparis miktari, asgari veya azami tutar ve stokla sinirli satis kosullar
belirleyebilir.

Uriinler, Bayinin Madde 1'de bildirdigi veya siparis sirasinda dogruladigi adrese Sirketin kendi dagitim agi ya da sectigi lojistik hizmet
sagdlayicisi araciligiyla gonderilebilir. Tagima yontemi, teslim suresi ve Ucret bilgisi siparis kaydinda gosterilir.

Teslim sirasinda gerekli oldugu 6lglide gegerli kimlik ve yetki belgesi istenebilir. Uriini Bayi adina tiglincii kigi teslim alacaksa Bayiye ait
imzall ve kaseli teslim alma yetki belgesi ile gerektiginde imza sirkilerini ibraz eder ve teslim belgesini imzalar. Gerekli belge
sunulmazsa teslimat yapilmayabilir.

Bayi teslim adresini dogru ve erigilebilir tutar. Yanlis adres, alicinin bulunmamasi veya Bayiden kaynaklanan teslim engeli nedeniyle
dogan tekrar sevk, bekleme ve iade kargo giderleri Bayiye aittir. Bu durum tek basina teslimin gerceklestigi anlamina gelmez; teslim,
imzali teslim belgesi, irsaliye veya esdeger elektronik kayitla ispatlanir.

Bayi, teslimde paket ve Urinu makul élgiide kontrol eder. Goérinir eksiklik, hasar veya agiimis bant varsa taglyiciya tutanak dizenletir
ya da teslim belgesine ¢ekince koyar. Teslim belgesinin ¢ekincesiz imzalanmasi gortinur ayiplar bakimindan delil olusturur; gizli ayip ve
emredici mevzuattan dogan haklar sakhdir.
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Sirket, gerekli gordigu héllerde teslimden 6nce ek bilgi, belge veya guvence isteyebilir. Talebin hakli sebep olmaksizin yerine
getiriimemesi halinde teslimati bekletebilir veya siparisi iptal ederek tahsil edilmis bedeli ilgili 6deme akisina gore iade edebilir.

MADDE 8 - KART VERILERI, KiSiSEL VERILER VE GiZLiLiK

Bayi; kart numarasi, son kullanma tarihi, giivenlik kodu, PIN, dogrulama kodu ve benzeri 6deme verilerini Sirketin veya Banka/Odeme
Kurulusunun onayladigi guvenli 6édeme ekrani diginda isteyemez, kaydedemez, saklayamaz, kopyalayamaz, gorintileyemez,
paylasamaz veya baska ortama aktaramaz. Givenlik kodu ve saklanmasi yasak édeme verileri islem yetkilendirmesinden sonra higbir
kosulda tutulamaz; yalniz maskelenmis iglem bilgisi kullanilabilir.

Taraflar, kendi faaliyetleri kapsaminda isledikleri kigisel veriler bakimindan mevzuattaki rollerini ayri ayri belirler ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili dizenlemelere uyar. Her Taraf; isleme amaci ve hukuki sebebi belirlemek, aydinlatma
yukimlilagini yerine getirmek, veriyi amagla baglantili, sinirli ve 6l¢ill islemek, uygun guvenligi saglamak ve gerekli siire sonunda
imha etmekle kendi faaliyeti dlgtisiinde sorumludur.

Bir Tarafin diger Taraf adina veri islemesi gerekirse, islem yalniz yazili veya dogrulanabilir elektronik talimat, belirlenmis amag ve stre,
erigsim siniri, gizlilik ve veri giivenligi tedbirleri kapsaminda yurutilur. Alt hizmet saglayici kullanimi ilgili mevzuat ve Taraflann yazil
onay kosullarina tabidir.

Bayi, calisanlar ve Yetkili Kullanicilar igin gorevle sinirli erisim uygular; erisimleri diizenli gézden gegirir. Kisisel veri ihlali siphesinde
kayitlari korur, kendi yasal bildirim ytukimluliklerini yerine getirir ve olayin etkiledigi élclide Sirketle gecikmeksizin isbirligi yapar.
Taraflar; Sézlesme, fiyat, musteri, islem, givenlik, yazihm, ticari sir ve is sureglerine iliskin kamuya acik olmayan bilgileri yalniz
Sozlesmenin ifasi igin kullanir ve yetkisiz kisilere agiklamaz. Kanuni bildirimler ve yetkili makam talepleri saklidir. Gizlilik yakimlilaga
Soézlegsmenin sona ermesinden sonra bes yil; ticari sir ve kisisel veriler bakimindan nitelikleri gerektirdigi surece devam eder.

MADDE 9 - GENEL HUKUMLER

Sirket-Bayi arasindaki riin satiglarinda Sirket konsinye satis yapmaz. Uriinler pesin veya kararlagtirilan vadede édenir. Ayip, garanti
veya emredici mevzuat disinda; Sirketin dnceden yazili onayi bulunmadan salt vazgegme nedeniyle iade kabul edilmez. Ayip veya ariza
usuliine uygun ve suresinde bildirilirse, uygulanabilir mevzuat ve garanti kosullarina gére onarim, degisim, bedel indirimi veya iade
degerlendirilir.

Bayi, Sirketten aldigi faturanin igerigine iliskin itirazini faturayi aldigi tarihten itibaren sekiz gin icinde bildirir; emredici mevzuattan
dogan haklar sakhdir. Bayinin kendi musterilerine karsi tuketici veya ticaret mevzuatindan dogan iade, ayip ve satis sonrasi
yukimlilGkleri Bayiye aittir; bu ylkimlilikler Sirket-Bayi triin iade kosullarini kendiliginden degistirmez.

Taraflar vergi, fatura ve belge diizenine iligkin yikimliliiklerini kendi faaliyetleri bakimindan yerine getirir. islem gergekligine aykirilik,
kayit disilik, yanlig beyan, sahte veya yaniltici belge, yetkisiz kart kullanimi ya da mevzuata aykiri taksitlendirme nedeniyle dodan vergi,
ceza, gecikme faizi ve idari yaptinmdan ihlali gergeklestiren Taraf sorumludur.

Bayi, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Y&netmelik ile ilgili mevzuatin;
ozellikle iglem limiti, ayni 6deme igin mikerrer harcama belgesi diizenlememe ve taksit sinirlamalarina iliskin huktimlerine uyar.

Sirket; mevzuat, banka veya édeme kurulusu kurali, bilgi guvenligi, teknik zorunluluk ve risk yonetimi nedeniyle sistemin operasyonel
kullanim esaslarini degistirebilir ve degisikligi Bayiye elektronik ortamda bildirir. Ucret, temel sorumluluk, tazmin, siire veya fesih gibi
esasli hak ve borg degisiklikleri, zorunlu mevzuat veya banka/6deme kurulusu kurali harig, Taraflarin yazil mutabakatini gerektirir.

Bayi; kendi fiili ile sorumlu oldugu c¢alisan, temsilci, teknik personel, alt kullanici veya hizmet saglayici filinden kaynaklanan ve belgeyle
dogrulanan dogrudan zararlari, banka/6deme kurulusu kesintilerini, ters ibraz tutarlarini, idari para cezalarini, gecikme faizlerini, makul
savunma ve avukatlik giderlerini ve tglincu kisi taleplerini Sirkete tazmin eder. Sirketin kendi kusuru ile illiyet bagi bulunmayan tutarlar
Bayiye yUklenemez ve ayni zarar i¢in mukerrer tahsilat yapilamaz.

Sirketin Bayi fiili nedeniyle 6demek zorunda kaldigi veya hesabindan tahsil edilen ve dayanagdi Bayiye bildirilen tutarlar, ayrica ihtara
gerek olmaksizin Bayi cari hesabina borg kaydedilebilir ve muaccel alacaklarla mahsup edilebilir. Sirketin fazlaya iliskin haklari saklidir.
Bayi, S6zlesmeden dogan hak ve ylkiumldliklerini Sirketin énceden yazili onayl olmadan devredemez. Bir hikmin gegersizligi diger
hukimleri etkilemez. Bir hakkin kullaniimamasi feragat sayilmaz. Degisiklikler, bu maddede izin verilen operasyonel bildirimler disinda,
Taraflarin yazili mutabakatiyla yapilir.

isbu Sézlesme; bayilik, B4B Sitesi, Sanal POS ve Dijital Tahsilat Sistemine iligkin Taraflar arasindaki tek ve biitiinlesik ana sézlesmedir.
Bu konular igin ayri bir ek sbézlesme veya protokol aranmaz. Sirketin Sézlesmeye uygun operasyonel talimatlari ana metnin
uygulanmasini agiklar; ana metinle geligen talimat Taraflarin esash hak ve borg¢larini degistirmez.

MADDE 10 - ASKIYA ALMA VE FESIH

Taraflardan her biri Sézlesmeyi otuz gliin 6nceden Madde 12'ye uygun yazili bildirimle olagan sekilde feshedebilir. Bayinin feshi, fesih
tarihine kadar dogmus bor¢ ve yukimliliklerini ortadan kaldirmaz. Sirket, sistem hizmetini kalici olarak sonlandiracaksa mimkun
oldugu 6lgtide ayni bildirim slresine uyar.

Guvenlik, sahtecilik, yetkisiz kullanim veya mevzuata aykirilik yéninde ciddi siphe bulunmasi halinde Sirket, inceleme tamamlanincaya
kadar islem, kullanici, 6deme aktarimi, mahsup veya sistem kullanimini kismen ya da tamamen derhal askiya alabilir. Tedbir riskle
olgull uygulanir; Sirket makul sire iginde inceleme sonucuna goére tedbiri kaldirir, sinirlar veya fesih hakkini kullanir.

Derhal Fesih Sebepleri. Asagidaki haller giderim siiresi verilmeksizin askiya alma veya derhal fesih sebebidir:

Yetkisiz, sahte, belgesiz, miikerrer, parcali veya yaniltici islem yapilmasi ya da bu yénde giiglii emare bulunmasi.

Erisim bilgilerinin paylasiimasi, Gglincu kigiye sistem kullandiriimasi, ciddi giivenlik ihlalinin gizlenmesi veya diizeltici gtivenlik tedbirinin
reddedilmesi.

islem kaydi veya belgenin silinmesi, degistiriimesi, tahrif edilmesi ya da gergede aykir belge diizenlenmesi.

Denetimin engellenmesi, istenen belgenin hakli neden olmadan sunulmamasi veya gercege aykir bilgi verilmesi.

Banka/édeme kurulusu, karth sistem kurulusu veya yetkili makamin islemlerin ya da kullanim yetkisinin durdurulmasini istemesi.

Bayinin islemlerinin Sirketi ciddi hukuki, vergisel, idari, mali veya itibari risk altina sokmasi.

Bayinin banka hesabinin kapatiimasi, faaliyet izninin kaldiriimasi, faaliyetinin yetkili makamca yasaklanmasi, iflasi veya 6deme glicunt
esasli bicimde kaybetmesi.

Soézlesmenin agir veya tekrarlanan sekilde ihlal edilmesi.

Giderilebilir ve agir nitelikte olmayan ihlallerde, ihlalin niteligi daha uzun slre gerektirmiyorsa yedi glnlik dizeltme siresi verilir.
Siresinde giderilmeyen ihlal fesih sebebidir. Bu hukim, acil glivenlik tedbirini ve yukaridaki derhal fesih sebeplerini sinirlandirmaz.

Haklh askiya alma veya fesih halinde Bayi; kar, misteri, portfdy veya is kaybi adi altinda tazminat isteyemez. Erisimler kapatilir,
kullaniimamis 6deme baglantilar iptal edilir ve ilgili veriler mevzuata uygun bicimde iade edilir, saklanir veya imha edilir. Fesih; dogmus
borglari, mahsup ve rezervleri, gizliligi, belge saklama ve ibrazi, tazmini, ters ibrazi ve uyusmazlik hikimlerini sona erdirmez.

MADDE 11 - TEMERRUT VE MUCBIR SEBEP

Odeme tarihi belirlenmis para borglarinda borglu Taraf, ayrica ihtara gerek olmaksizin vade sonunda temerriide diiser. Diger giderilebilir
yukimliliklerde Madde 10'daki derhal fesih halleri sakli kalmak Uzere yedi glinlik yazil sire verilir. Temerrit faizinde 3095 sayili
Kanun uyarinca ticari islere uygulanacak yururliikteki oran esas alinir; alacaklinin bunu asan ispatlanmig zarari saklidir.
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Dogal afet, yangin, salgin, savas, teror, genel grev, kamu makami karari, yaygin iletisim veya enerji kesintisi ve etkilenen Tarafin makul
kontroli disinda kalan benzeri olaylar micbir sebeptir. Etkilenen Taraf durumu ve 6ngoérilen etkisini gecikmeksizin bildirir, zarar
azaltmak igin makul 6nlemleri alir ve yalniz etkilenen yukimlillk olay siresince askida kalir. Para borglari ve olaydan énce dogmus
yukumlilikler kural olarak askiya alinmaz.

Mucbir sebep otuz glinden uzun sirer ve S6zlesmenin ifasini esash bigcimde engellerse Taraflardan her biri etkilenen kismi Madde 12'ye
uygun bildirimle tazminatsiz feshedebilir. Olaydan 6énce dogan hesaplasma ve iade yukumlulikleri devam eder.

MADDE 12 - BiLDIiRIMLER, TEBLIGAT VE DELIL SOZLESMESI

Operasyonel talimat, guvenlik uyarisi, belge talebi, islem veya limit bildirimi, bakim duyurusu ve sistem kullanimina iligskin diger
bildirimler; Madde 1'deki taraflara; kayith iletisim adreslerine, e-posta adresi, B4B paneli ya da sistem igi bildirim yoluyla yapilabilir. Acil
guvenlik tedbiri ve sistem askisi elektronik bildirimle derhal uygulanabilir.

Temerrut, olagan fesih, derhal fesih veya sézlesmeden dénmeye iligkin resmi bildirimler; noter, iadeli taahhitli mektup, telgraf veya
guvenli elektronik imzayla KEP Gzerinden yapilir. Emredici mevzuatin 6zel sekil sartlar sakhidir.

Taraflar Madde 1'deki adresleri tebligat adresi kabul eder. Adres, KEP veya kayitli e-posta degisikligi (¢ is gunu iginde bildiriimezse,
eski adrese yapilan bildirim kanunen mimkin oldugu élgiide gegerli sonug dogurur.

Sirketin sistem ve islem kayitlari, log ve erisim kayitlar, panel hareketleri, elektronik postalari, ERP ve muhasebe kayitlari, fatura,
mutabakat ve guvenlik giktilar ile banka/6deme kurulusu kayitlar; aksi hukuken gegerli delille ispat edilinceye kadar gegerli kayit
niteligindedir. Taraflar bunun 6100 sayilh Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi kapsaminda delil s6zlesmesi oldugunu; higbir
Tarafin kanunen caiz diger delillerle ispat hakkinin ortadan kaldiriimadigini kabul eder.

MADDE 13 - UYGULANACAK HUKUK VE YETKi

Sozlesmeye Turkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanir. Taraflarin tacir sifatina sahip olmasi ve emredici yetki kurallarn sakli kalmak
kaydiyla, S6zlesmeden dogan uyusmazliklarda istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

MADDE 14 - SURE VE YURURLUK

Sozlesme belirsiz surelidir. Taraflarca okunarak 1slak imza veya hukuken gecerli glivenli elektronik imzayla imzalandid tarihte yirirlige
girer. Sirketin kabul ettigi ve taraf iradesini dogrulanabilir bicimde kaydeden elektronik onay yoénteminde, her iki Tarafin onayinin
tamamlandig tarih imza tarihi sayilir.

Soézlesme ayni hukuki degerde nushalar halinde imzalanabilir. Elektronik imzali nisha ile 1slak imzal nusha, mevzuatin tanidigi élglide
ayni hukuki sonucu dogurur.

imza

Taraflar, S6zlesmenin tamamini okuyup anladiklarini ve hiikiimlerini kabul ettiklerini beyan ederek asagida imzalamistir.

Yetkili Ad Soyad / Unvan: [e] Yetkili Ad Soyad / Unvan: [e]
Kasge - Imza - Tarih Kase - imza - Tarih
BAYI

MITACAN DIS TICARET VE OTOMOTIV A.S.
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